POLITICA DE ENTREGA — OBAVOX

Esta Politica de Entrega descreve como se da a disponibilizacdo dos conteudos contratados junto a
OBAVOX, empresa operada por OBA SERVICOS DE INTERNET, CNPJ n°® 17.963.550/0001-09, com
sede em Macapa/AP.

1. FORMA DE ENTREGA

1.1. Todos os programas, programetes, vinhetas, blocos e conteudos distribuidos pela OBAVOX sao
entregues exclusivamente por meio digital, através de:

e Area do cliente no site
e Link privado enviado por e-mail ou WhatsApp

e Diretdrios sincronizados por servigos autorizados (ex: servidores de streaming)

1.2. Nao ha envio fisico de midias ou materiais impressos.

2. PRAZOS DE ENTREGA

2.1. Os conteudos séo disponibilizados conforme o cronograma previamente informado ou de acordo
com a periodicidade do plano contratado (ex: diario, semanal ou mensal).

2.2. Apos a confirmagao de pagamento, o acesso aos conteudos pode ser liberado em até 24 horas
uteis, dependendo da modalidade de cobranga e do canal de comunicacgao utilizado.

2.3. Para conteudos que exigem ativagao ou cadastro inicial, esse prazo podera ser estendido até a
conclusao da configuragdo do ambiente do cliente.

3. ATRASOS OU IMPREVISTOS
3.1. A OBAVOX nao se responsabiliza por atrasos causados por:

e Falhas na conexao de internet do contratante
e Problemas com e-mails incorretos ou ndo monitorados

e Interrupgdes em plataformas de terceiros (ex: Google Drive, servigcos de hospedagem, provedores
de streaming)

e Pendéncias administrativas ou financeiras por parte do contratante



4. REENVIO DE CONTEUDOS

4.1. Caso o contratante ndo tenha recebido o link de entrega, devera entrar em contato pelos canais
oficiais e informar o ocorrido.

4.2. A OBAVOX se compromete a realizar o reenvio sem custos adicionais, desde que o conteudo
ainda esteja vigente no periodo contratado.

5. SUPORTE

5.1. O suporte relacionado a entrega de arquivos é realizado por e-mail, ticket, chat ou WhatsApp,
durante o horario comercial (segunda a sexta, das 9h as 18h).
5.2. Canais oficiais:
e contato@obavox.com.br
€& www.obavox.com.br

6. ALTERAGOES NA POLITICA

A OBAVOX reserva-se o direito de alterar esta politica a qualquer momento, sendo a versdo mais
recente sempre disponibilizada no site oficial.
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